SKYVIEW GLAMPING

Regulamin Kalendarza Rezerwacyjnego

Obowigzuje od dnia 09.06.2026

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje

1. Niniejszy Regulamin Kalendarza Rezerwacyjnego (dalej ,Regulamin Kalendarza”) okresla zasady
dziatania oraz korzystania z elektronicznego systemu rezerwac;ji online (kalendarza rezerwacyjnego)

udostepnionego w serwisie internetowym www.skyviewglamping.pl , stuzgcego do sprawdzania

dostepnosci i dokonywania rezerwacji pobytu w obiekcie Skyview Glamping.

2. Regulamin Kalendarza stanowi uzupetnienie i nalezy go stosowacé tgcznie z Regulaminem Wynajmu
Namiotow Sferycznych ,Glamping”, Regulaminem ogolnym Skyview Glamping (Regulaminem
Obiektu) oraz Politykg Prywatnosci, dostepnymi w serwisie internetowym. W razie rozbieznosci
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Wynajmu w zakresie warunkéw umowy, ptatnosci i

anulowania rezerwaciji.

3. Wiasciciel obiektu:

Nazwa: Matosens Aleksandra Switalska

NIP: 1251750236

REGON: 525511688

Siedziba: Szmaragdowa 53, 05-254 Ludwinéw
E-mail: kontakt@skyviewglamping.pl

Telefon: 883 125 175

4. Definicje uzyte w Regulaminie Kalendarza:

Kalendarz Rezerwacyjny / System — narzedzie informatyczne dostepne w serwisie internetowym
umozliwiajgce Klientowi sprawdzenie dostepnosci terminéw, poznanie ceny oraz ztozenie rezerwaciji
online.

Obiekt — Skyview Glamping z siedzibg w Ludwinowie, w sktad ktérego wchodzg glampy: Brzask (do 4
0s6b) oraz Jutrzenka i Zorza (do 6 oséb kazdy).

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych (ukonczone 18 lat), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca rezerwac;ji.

Rezerwacja — dokonana przez Klienta za posrednictwem Kalendarza rezerwacja konkretnego glampingu
w wybranym terminie, dla okreslonej liczby oséb, po poznaniu ceny.

Zaliczka — kwota wynoszgca 30% ceny pobytu (pomniejszonej o ewentualne rabaty), wptacana w celu

potwierdzenia Rezerwaciji.


http://www.skyviewglamping.pl/

Doba pobytowa - okres najmu glampingu trwajgcy od godziny zameldowania do godziny

wymeldowania, zgodnie z § 4.
§ 2. Zasady dziatania Kalendarza Rezerwacyjnego

1. Kalendarz Rezerwacyjny prezentuje dostepnos¢ poszczegolnych domkéw w czasie zblizonym do
rzeczywistego. Terminy oznaczone jako zajete nie sg mozliwe do zarezerwowania.

2. Informacje prezentowane w Kalendarzu (dostepnos¢, ceny, opisy) stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie sg ofertg w rozumieniu prawa.

3. Wyswietlanie w Kalendarzu danego terminu jako dostepnego nie stanowi gwarancji jego rezerwacji.
Wigzgca rezerwacja powstaje dopiero z chwilg jej potwierdzenia przez Wiasciciela zgodnie z § 3 ust.
5.

4. W wyjatkowych sytuacjach (np. réwnoczesne ziozenie rezerwacji przez kilku Klientow, btgd
techniczny systemu, awaria) moze dojs¢ do sytuacji, w ktoérej wybrany termin okaze sie niedostepny
mimo jego widocznosci w Kalendarzu. W takim przypadku Wiasciciel niezwitocznie poinformuje
Klienta i, w miare mozliwosci, zaproponuje inny termin lub zwréci wptacong kwote w cato$ci.

5. Ceny prezentowane w Kalendarzu sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN), i zawierajg
podatek VAT oraz swiadczenia wskazane w opisie danego domku. Cena moze nie obejmowac optat

dodatkowych wskazanych w § 4 ust. 5.
§ 3. Skladanie i potwierdzanie Rezerwacji przez Kalendarz

1. W celu dokonania Rezerwacji online Klient:
1. wybiera w Kalendarzu glamp oraz termin pobytu (date przyjazdu i wyjazdu),
2. wskazuje liczbe osob,
3. zapoznaje sie z prezentowang ceng oraz wysokoscig Zaliczki,
4. wypetnia formularz rezerwacyjny, podajgc prawdziwe i aktualne dane (imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu oraz pozostate dane wymagane),
5. akceptuje niniejszy Regulamin Kalendarza, Regulamin Wynajmu oraz Polityke Prywatno$ci,
6. dokonuje ptatnosci Zaliczki zgodnie z § 5.

2. Zlozenie Rezerwacji jest mozliwe wytgcznie po zaznaczeniu wymaganych zgdéd i poprawnym
wypetnieniu wszystkich obowigzkowych p6l formularza.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ i poprawnos¢ danych podanych podczas rezerwadgiji.
Podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych moze skutkowaé odmowg realizacji lub
anulowaniem Rezerwacji.

4. Rezerwacji mozna dokonac¢ rowniez mailowo (kontakt@skyviewglamping.pl) lub telefonicznie (883
125 175).

5. Rezerwacja zostanie potwierdzona w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail o jej
przyjeciu, wystanej na adres podany w formularzu. Brak wpfaty Zaliczki w wymaganym terminie lub
niewykonanie czynnosci niezbednych do ziozenia Rezerwacji skutkuje jej automatycznym
anulowaniem.

6. Z chwilg potwierdzenia Rezerwaciji cena i Zaliczka stajg sie wigzgce i nie ulegajg zmianie.



7. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na wskazany adres e-mail. Na zgdanie Klienta

Wiasciciel wystawia paragon fiskalny lub fakture.
§ 4. Warunki pobytu

1. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i kohczy o godzinie 11:00 w dniu
wyjazdu.

2. Minimalny okres rezerwacji wynosi 1 dobe. W wybranych terminach (np. weekendy, $swieta, sezon
wysoki) moze obowigzywacé dtuzszy minimalny pobyt, o czym Klient jest informowany w Kalendarzu
na etapie wyboru terminu.

3. Liczba oséb przebywajgcych w glampie nie moze przekracza¢ maksymailnej liczby wskazanej dla
danego glampu:

e Brzask — do 4 osob,

e Jutrzenka — do 6 osob,

e Zorza —do 6 oséb.

4. Zasady pobytu, w tym godziny ciszy nocnej, zasady dotyczgce zwierzat, palenia, grillowania i

korzystania z wyposazenia, okresla Regulamin Obiektu (Regulamin ogéiny Skyview Glamping).
5. Do ceny pobytu mogg zostac doliczone optaty dodatkowe, jesli majg zastosowanie, m.in.:

e opfata miejscowalklimatyczna

e kaucja zwrotna- przy organizacji wydarzen okolicznosciowych.
Informacja o optatach dodatkowych jest prezentowana przed potwierdzeniem Rezerwacji.
§ 5. Platnosci

1. Warunkiem potwierdzenia Rezerwacji jest wptata Zaliczki w wysokosci 30% ceny pobytu w terminie
24h od chwili ztozenia Rezerwaciji.
2. Ptatnosci mozna dokonaé:
za posrednictwem operatora pfatnosci online udostepnionego w Kalendarzu (ptatnos¢ kartg lub szybki
przelew) za posrednictwem operatora przelewy24, przelewem tradycyjnym lub BLIK na dane:
a. Odbiorca: Matosens Aleksandra Switalska
b. Nrkonta: 94 1090 2590 0000 0001 5433 9564
c. BLIK na nr telefonu: 515 756 607
3. Pozostatg czes$¢ ceny (po pomniejszeniu o Zaliczke) Klient uiszcza przelewem tradycyjnym na
powyzszy rachunek albo gotéwka lub kartg w dniu przyjazdu — po wczeséniejszym zgtoszeniu tej formy
na adres kontakt@skyviewglamping.pl nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem pobytu.
Brak ptatnosci w terminie skutkuje anulowaniem Rezerwacji bez prawa do zwrotu wptaconej Zaliczki.
Ptatnosci online realizowane sg bezposrednio z karty lub rachunku bankowego Klienta za
posrednictwem zewnetrznego podmiotu przetwarzajgcego ptatnoéci. Wiasciciel nie przechowuje

danych kart ptatniczych Klienta.



§ 6. Zmiana i anulowanie Rezerwacji

1. Zmiana Ilub anulowanie Rezerwacji jest mozliwe poprzez kontakt z Wiascicielem: e-mail
kontakt@skyviewglamping.pl lub telefon 883 125 175.

2. W przypadku anulowania Rezerwaciji:

a.
b.

do 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — zwracane jest 100% wptaconej Zaliczki,

ponizej 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

3. Zmiana terminu Rezerwacji jest mozliwa w miare dostepnosci i wylgcznie za zgodg Wtasciciela.

Zmiana terminu nie stanowi anulowania Rezerwacji.

4. Jezeli Wtasciciel odstgpi od umowy po optaceniu Zaliczki przez Klienta z przyczyn lezgcych po stronie

Wiasciciela, Zaliczka zostaje zwrdcona Klientowi w catosci.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie

przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku ustug zakwaterowania $wiadczonych w oznaczonym

dniu lub okresie.

§ 7. Wymagania techniczne i odpowiedzialnos¢

1. Do korzystania z Kalendarza Rezerwacyjnego niezbedne jest:

a.

b.

C.

urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng przeglgdarkg internetows,
aktywne konto poczty elektronicznej,

aktywny numer telefonu komorkowego, wtgczona obstuga plikéw cookies.

2. Wiasciciel doktada staran, aby Kalendarz dziatat prawidtowo i nieprzerwanie, jednak nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

a.
b.

przerwy w dziataniu wynikajgce z awarii, konserwacji, aktualizacji lub dziatania sity wyzszej,

zakidcenia wynikajgce z niedostosowania infrastruktury technicznej po stronie Klienta.

3. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Kalendarza w celach konserwacyjnych,

bez wptywu na Rezerwacje juz potwierdzone.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Kalendarza Rezerwacyjnego lub procesu rezerwacji mozna sktadac

pisemnie na adres siedziby Wiasciciela lub na adres e-mail kontakt@skyviewglamping.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a.

b
c.
d

dane osoby skfadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon),
przyczyne reklamaciji,
zadanie Klienta,

numer Rezerwaciji


mailto:kontakt@skyviewglamping.pl

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania, o ile przepisy prawa nie

stanowig inaczej.

4. Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentdw oraz z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Wiasciciel wskazany w § 1.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu obstugi i realizacji Rezerwacji, wykonania umowy,
wystawienia paragonu lub faktury, realizacji obowigzkéw rachunkowo-podatkowych oraz
dochodzenia roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Klienta, okresla Polityka

Prywatnosci dostepna w serwisie internetowym.
§ 10. Postanowienia koncowe

1. Wiadciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Kalendarza w przypadku zmiany przepiséw
prawa, natozenia obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany danych Wiasciciela, zmiany operatora
ptatnosci lub usprawnienia dziatania Kalendarza. Zmiany nie majg wplywu na Rezerwacje
potwierdzone przed ich wprowadzeniem.

O zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez ogtoszenie na stronie internetowe;.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu
Wynajmu Namiotow Sferycznych ,Glamping”, Regulaminu Obiektu oraz przepisy Kodeksu cywilnego
i ustawy o prawach konsumenta.

Spory rozpatruje sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
Regulamin Kalendarza dostepny jest w wersiji elektronicznej na stronie www.skyviewglamping.pl i
moze zostac pobrany oraz wydrukowany.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 09.06.2026



